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és un

instrument que GESOP posa a disposicio dels ens
locals per avaluar la satisfaccio de la ciutadania

respecte la seva localitat.

Queé us ofereix?
Una eina:
Comparable, entre municipis

Completa, recollint tota la
informacio necessaria

Sintética, elaborada amb un
sistema propi a partir del conjunt
d’opinions

Util, de cara al procés de la
pressa de decisions

Compliment de la Llei de Trans-
parencia, que estableix el deure
de definir estandards minims de
qualitat i de disposar d'eines per a
avaluar-la.

Metodologia

Tecnica d'investigacio: Multicanal
Ambit geografic: el municipi.

Univers: ciutadania empadronada al
municipi de 16 i més anys que hi
resideixin com a minim des de fa un any.

Numero d’entrevistes: 400
Marge d’error: 5%

Disseny de la mostra: quotes de sexe i
edat, d’acord a la distribuci6 real de la
poblacié.
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Indicadors d’estudi
Grau de satisfacci6 de viure a la ciutat

Importancia i satisfaccio vers els
seglents aspectes:

Seguretat ciutadana

Neteja de la ciutat

Proteccio del medi ambient

Estat de I'’espai public

Oportunitats de feina

Activitats culturals i d’oci

Serveis a les persones amb dificultats
Serveis sanitaris

Serveis educatius

10. Transport public

11. Transit

12. Aparcament

13. Convivencia entre la gent del municipi
14. Oferta comercial

15. Oferta esportiva

16. Parcs, places i espais verds
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SATISFACCIO DE
VIURE AL MUNICIPI

SATISFACCIO AMB
LA GESTIO DE
L'AJUNTAMENT

8,0 6,4

POSICIONAMENT
RESPECTE A ALTRES
MUNICIPIS

+26,7

Valoracio de la gestio
municipal general

Conjuntural: valoraci6 de
I'actuacio municipal enfront
de la pandémia

Els resultats

Catalunya

Dimensio
de municipi®

Municipi

[ Fins a 5.000 hab.

[ De 5.001 a 10.000 hab.

[ De 10.001 a 20.000 hab.
M De 20.001 a 50.000 hab.
M De 50.001 a 100.000 hab.
M De 100.001 a 500.000 hab.
B Més de 500.000 hab.



