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Objectiu
El Centre d’Estudis d’Opinió (CEO) realitza periòdicament el Baròmetre d’Opinió Política (BOP), una enquesta 
entre la ciutadania de Catalunya per conèixer la percepció de la societat catalana sobre política, economia, 
comportament electoral i valoració de líders polítics. 

Concretament, els objectius específics de l’estudi són conèixer:

• El context sociopolític
• Les actituds davant la política
• Els valors polítics
• Qüestions socials
• El comportament electoral
• I un seguit de preguntes sobre temes conjunturals

Enguany, l’empresa responsable del desenvolupament del treball de camp de les tres onades del BOP és GESOP, 
que, a continuació, presenta un breu informe sobre el seu desenvolupament en aquesta tercera onada.
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Direcció: Àngels Pont

Tècnics de seguiment de l’estudi: Dani Solís, Montse Ferré

Tècnica de processament de les dades: Joana Elorduy

Equip de camp
Coordinadora del treball de camp: Yolanda Ramón

Coordinadora adjunta del treball de camp: Laura Arnez

Equip de supervisió: 4 persones

Equip de codificació: 4 persones

Equip d’entrevistadors/es: 19 persones

Equip tècnic
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Tècnica d’investigació: Entrevistes personals al domicili en sistema CAPI (Computer Assisted Personal Interview).

Univers: Població resident a Catalunya de 18 i més anys amb la ciutadania espanyola.

Àmbit geogràfic: Catalunya.

Número d’entrevistes: 2.000 entrevistes*.

Tipus de mostreig: Polietàpic. Mostra aleatòria estratificada d’unitats primàries de mostreig (seccions censals) en 6 
estrats definits per similitud sociopolítica. Selecció de les unitats secundàries (habitatges) segons rutes aleatòries i de 
les unitats últimes (individus) segons quotes encreuades de lloc de naixement, sexe i edat. 

Error de la mostra: Sota el supòsit de m.a.s. per a universos infinits, màxima indeterminació estadística (p=q=0,5) i un 
nivell de confiança del 95%, el marge d’error per al conjunt de la mostra és de ± 2,2%. 

Treball de camp: Del 9 d’octubre al 7 de novembre de 2023.

Fitxa tècnica

* En realitat, s’han realitzat 2.001 entrevistes, donat que en alguna 
quota s’ha realitzat alguna entrevista més de les necessàries.
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Calendari
• Preparació: Del 29 de setembre al 9 d’octubre de 2023

• Brífing: 9 d’octubre de 2023

• Treball de camp: Del 9 d’octubre al 7 de novembre de 2023

• Supervisió de les entrevistes: De l’11 d’octubre al 7 de novembre de 2023

• Codificació: Del 16 d’octubre al 7 de novembre de 2023

• Depuració de les dades: Del 8 al 10 de novembre de 2023

• Lliurament de les dades: 10 de novembre de 2023
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PRINCIPALS INDICADORS DEL TREBALL DE CAMP*

 Dates del treball de camp: Del 9 d’octubre al 7 de novembre de 2023
 Horari de la realització de les entrevistes: De 09:00h a 21:30h.

 Nombre d’entrevistes completades: 2.000 entrevistes*
 Nombre d’entrevistadors/es: 19 entrevistadors/es
 Nombre de dies treballats: 20 dies**
 Nombre d’hores treballades: 1.887h 43’
 Mitjana d’hores treballades per entrevistador/a i dia: 4h 58’
 Durada mitjana: 25’ 55’’

 Mitjana d’entrevistes per entrevistador/a: 105,3
 Mitjana d’entrevistes per dia: 100
 Mitjana d’entrevistes per hora treballada: 1,1

 Percentatge d’entrevistes amb el protocol gravat: 100%
 Percentatge d’entrevistes amb tota l’enquesta gravada: 97,1%

 Percentatge d’inspecció: 98,3% de les 58 entrevistes no gravades en la seva totalitat***.
20,0% de les 1.942 entrevistes gravades.

Treball de camp (1/3)

* Es van finalitzar 2.001 entrevistes però s’ha descartat 1 a petició del CEO.
** No s’han tingut en compte els dissabtes i festius treballats perquè només ho va fer un equip petit d’entrevistadors/es i amb una jornada reduïda.

*** De les entrevistes que no es disposava de telèfon i de les que no contestaven aquest, es va fer supervisió escoltant l’inici de l’entrevista.
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Treball de camp (2/3)
RESUM DEL TREBALL DE CAMP PER JORNADA

Equip
d'entrevis-

tadors

Hores 
treballades

Mitjana d'hores 
treballades per 
entrevistador

Entrevistes 
completades

Mitjana d'en-
trevistes per 
entrevistador

Mitjana 
d'entrevistes

per hora

Dilluns 09 d'octubre 8 37:6 4:38 40 5,0 1,1
Dimarts 10 d'octubre 17 131:8 7:42 146 8,6 1,1
Dimecres 11 d'octubre 17 140:54 8:17 134 7,9 1,0
Dijous 12 d'octubre
Divendres 13 d'octubre 12 86:2 7:10 105 8,8 1,2
Dissabte 14 d'octubre 4 18:49 4:42 12 3,0 0,6
Dilluns 16 d'octubre 18 128:14 7:07 142 7,9 1,1
Dimarts 17 d'octubre 18 130:33 7:15 146 8,1 1,1
Dimecres 18 d'octubre 15 106:55 7:07 118 7,9 1,1
Dijous 19 d'octubre 17 116:49 6:52 127 7,5 1,1
Divendres 20 d'octubre 16 101:10 6:19 111 6,9 1,1
Dissabte 21 d'octubre 3 18:35 6:11 21 7,0 1,1
Dilluns 23 d'octubre 9 50:55 5:39 69 7,7 1,4
Dimarts 24 d'octubre 16 123:27 7:42 125 7,8 1,0
Dimecres 25 d'octubre 16 121:35 7:35 136 8,5 1,1
Dijous 26 d'octubre 16 114:48 7:10 115 7,2 1,0
Divendres 27 d'octubre 17 118:39 6:58 131 7,7 1,1
Dissabte 28 d'octubre 4 24:26 6:06 30 7,5 1,2
Dilluns 30 d'octubre 7 46:45 6:40 58 8,3 1,2
Dimarts 31 d'octubre 13 72:35 5:35 74 5,7 1,0
Dimecres 01 de novembre
Dijous 02 de novembre 10 70:40 7:04 66 6,6 0,9
Divendres 03 de novembre 9 48:51 5:25 46 5,1 0,9
Dissabte 04 de novembre
Dilluns 06 de novembre 2 13:5 6:32 17 8,5 1,3
Dimarts 07 de novembre 9 65:42 7:18 31 3,4 0,5
TOTAL 19 1887:43 99:21 2.000 105,3 1,1
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Treball de camp (3/3)
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Observacions de l’equip (1/3)

TREBALL DE CAMP

 El treball de camp de la tercera onada del BOP de 2023 s’ha completat satisfactòriament i en el calendari previst. El 
compliment de les quotes ha estat menys problemàtic que en edicions anteriors tot i les dificultats habituals en algun 
dels segments de població a entrevistar, especialment els homes de 55 a 64 anys nascuts a la resta de l’estat.

 El 87,1% de la mostra s’ha aconseguit en una secció titular i un 12,9% en una substituta. Tot i així, alguna de les 
seccions escollides han resultat complicades per al treball de camp per tractar-se de zones poc habitades, 
allunyades dels nuclis urbans o aïllades (al costat de polígons, zones boscoses, etc.).

 La durada del qüestionari continua sent un dels hàndicaps del treball de camp, ja que molts individus diuen que no 
poden dedicar 25’ a contestar l’entrevista (fins i tot si es diu que dura 20’). També el contingut i el format d’algunes 
preguntes fan poc àgil i amè el qüestionari, la qual cosa repercuteix en un increment de la sensació de major durada 
de l’entrevista.

 Ha resultat útil disposar del recurs del 012 per tal que el personal enquestador hi pogués dirigir a les persones 
entrevistades que demanaven més informació i poder demostrar que l’estudi l’encarregava la Generalitat de 
Catalunya quan es demanava aquesta informació. 

 També s’ha utilitzat el recurs de remetre a les persones interessades a l’adreça web on es pot comprovar 
l’adjudicació del contracte: https://contractaciopublica.cat/es/detall-publicacio/b25a88de-b77d-4b21-f659-
41b70a678d28/116578751.

https://contractaciopublica.cat/es/detall-publicacio/b25a88de-b77d-4b21-f659-41b70a678d28/116578751
https://contractaciopublica.cat/es/detall-publicacio/b25a88de-b77d-4b21-f659-41b70a678d28/116578751
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QÜESTIONARI

 El qüestionari ha tingut una bona entesa en general. Com és habitual, hi ha segments de població que presenten 
algunes dificultats de comprensió, com són les persones de més edat i/o les que tenen un nivell de formació baix.

 Algunes preguntes presenten uns enunciats molt llargs, que en ocasions dificulten la seva comprensió per part de 
les persones entrevistades.

 Sovint les bateries de resposta amb escala 0 a 10 són difícils de respondre. En aquest sentit, l’escala 0 a 10 es 
percep com a valorativa (0=molt malament i 10=molt bé) i resulta més difícil d’interpretar i contestar en les escales 
bipolars com per exemple esquerra-dreta i catalanisme-espanyolisme.

 Les preguntes autoadministrades, on es lliura la tauleta a la persona entrevistada, també presenten alguna dificultat. 
Alguns/es enquestats/des (sobretot els de més edat i/o menys nivell d’estudis, que són també les quotes més difícils 
d’enquestar) no se n’acaben de sortir i demanen ajuda. En altres casos, s’ha detectat que algunes persones 
entrevistades no llegien els enunciats (o no de forma completa, sobretot els més llargs) i anaven directament a llegir 
les opcions de resposta.

 En aquest sentit, es podria simplificar el redactat d’aquestes preguntes escurçant-lo i utilitzant un llenguatge 
més col·loquial. Un exemple seria l’opció de resposta “Estic segur/a que vaig votar”, ja que hi havia gent que 
deia “jo vaig votar però no trobo l’opció”. Si posés només “vaig votar” seria més fàcil de localitzar.

Observacions de l’equip (2/3)
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 Pel que fa a la resta de les variables:

 A les preguntes P29, P30 i P31 costava obtenir una resposta dins de l’escala que es plantejava perquè les 
persones enquestades donaven respostes de “sí” i “no”.

 La pregunta P39 ha generat algun problema, ja que hi havia enquestats/des que no entenien el significat de la 
paraula “ratificar” o pensaven que se’ls estava preguntant per “rectificar”. L’equip de camp ha hagut de fer 
atenció en aquesta pregunta i ha explicat el significat quan veien que la persona no l’entenia.

 El fet que no hi hagi filtre a la pregunta P55 incomoda força a alguns/es entrevistats/des. Si a la P54 ja donen 
respostes com “No votaria”, “No podria votar”, “No ho sap”, etc., alguns/es no entenen perquè se’ls hi pregunta 
per la segona opció (P55). A més, la resposta donada a P54 queda filtrada i no poden tornar a donar respostes 
com “No ho sap”.

 Com en onades anteriors, la pregunta P95 (“Amb quin dels següents termes s’identifica?”) ha generat rebuig 
en algunes persones. D’altres han donat respostes com “normal”.

 La pregunta P101 es feia difícil de respondre utilitzant una escala de 0 a 10, sobretot pel segment de població 
més gran.

 Finalment, també cal dir que recollir i codificar les professions segueix resultant complicat per l’equip 
entrevistador pel nivell de detall que s’exigeix. Tot i haver afegit paraules clau que faciliten la cerca de l’opció 
adequada entre totes les existents, de cara a futures edicions del BOP caldria valorar la possibilitat d’ampliar el 
nombre d’aquestes paraules clau, perquè aquesta cerca sigui més àgil.

Observacions de l’equip (3/3)
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